REGULAMIN

rozliczen kosztéw dostawy energii cieplnej, wody i odprowadzania Sciekéw oraz WYwWozu
nieczystosci stalych w budynkach Poznanskiege Towarzystiwa Budownictwa, Spolecznego Sp. z o.0.
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§ 1. Postanowienia wstgpne

Celem regulaminu jest ustalenie jednolitych zasad postepowania dla wszystkich lokali przy
dokonywaniu rozliczen kosztow dostawy energii cieplnej na potrzeby ogrzewania budynkow i
podgizama wody, rozliczenn kosztéw dostawy wody i odprowadzania Sciekéw oraz kosztéw
Wywozu niecZystosci statych. | |

Regulamin ma zastosowanie do rozliczen kosztow dostawy energii cieplnej, wody i odprowadzenia
$cickow bytowych w opomiarowanych lokalach mueszkalnych, uzytkowych i czesciach wspélnych
budynkéw Poznanskiego Towarzystwa Budownictwa Spolecznego Sp. z o.0.

Decyzi¢ 0 rozpoczynaniu i zakoficzeniu dostawy ciepta do budynkéw podejmuijZarza»d PTBS
Sp.zo.0. |

Obowia_zkiem uzytkownika lokalu jest udostepnienie lokalu kazdorazowo w ceiu zamontowanj_a
urzadzen regulacyjnych, pomiarowych i wskafnikowych (liczniki ciepia, zimnej wody i cieplej
wody), dokonywania odezytow urzadzen pomiarowych i wskaznikowych, legallzaqz bad? wymiany
tych wzadzen, po uprzednim zawiadomieniu mieszkancéw o terminie realizacji przez PTRS, lub
wykonawce prac, poprzez umieszczenie zawiadomienia na_ tablicy ogloszen z odpowiednim
Wyprzedzeniem W przypadku braku mozliwosci uczestniczenia przez uzytkownika lokalu w tych
czymnosciach PTBS lub wykonawca WYyZnaczy drugl fermin, poprzez wywieszenie ma tablicy
ogloszen z edpowiednim wyprzedzeniem. :

Uzytkownlk lokalu zobowiazany jest do ochrony urzadzen regulacyjno — pomlarowych (liczniki
ciepta, znmne_] wody 1 cieple] wody) mmajdujacych sie w Iokalu J:meszkahlym przed ich
uszkodzeniem lub zniszczeniem. W razie stwierdzemia uszkodzenia Jub mewlasciwego dziatania
zobowigzany jest an do niezwlocznego zgloszenia wiasciwemu pracownikowi Zamawiajacego. W
przypadku uszkodzenia urzadzenia regulacyjno — pomiarowego, powstalego z winy uzytkownika
lokalu, wszelkie koszty zwiazane z usunieciem uszkodzenia ponosi uéyﬂmwnik lokalu

Odczytow urzadzen pomiarowych 1 rozli_czenia mediéw dokonuje firma z ktéra PTBS zawrze
stosowng umowe.

Uzytkownik lokalu ma prawo: : _

a) uczestniczy¢ w odczycie urzadzen pomiarowo-wskaznikowych przynalemnych do lokalu
mieszkalnego, ktéry zajmuje ( zaréwno tych znajdujacych si¢ w lokalu mieszkalnym jak i tych
znajdujacych sie w czesci wspolne] nieruchomosci)

b) potwierdzi¢ poprawnos¢ odczytéw wiasnorecznym podpisem.
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8. Wykonawca dokonujacy odczytoéw zobowigzany jest sporzadzié trzy egzemplarze dokumen
potwierdzajacego stany licznikéw w tym jeden dla uzytkownika, dwa dla wykonéwcy‘ W
przypadkn nieobecnosci lokatora przy odcezycie -pofivierdzenize dokonania odczytu zostanie -
dostarczone uzytkownikowl poprzez umieszczenie w skrzynce pocztowej.

§ 2. Postanowienia ogdine

1. Defimcje:
1) .okres rozliczeniowy™ — okres 12 miesugcy zgodnych z rokiem kalendarzowym. zaréwno dia

centralnego ogrzewania (¢.0.), cieple] wody (c.w.), zimnej wody (z.w.} 1 wywozu nieczystosci
statych,

2} .meruchomosc™ — grupa lokali przypalesnych do danego wezla, ktore podleoajq wspolnenu

_rozliczeniu (podziatowi) kosztéw, .
3) .Jdokal” — lokal mieszkalny, uzytkowy lub inne wyodrebnione pomieszczenie, wynajete na
| podstawie odrebnej umowy, - | : : e

4) uzytkownik™ — osoba pra@na lub fizyczna posiadajaca tytul prawny do lokalu lub zajmujaca é:
lokal i korzystajaca z mediéw dostarczanych do lokalu,

5) .wodomierz gléwny” — przyrzad pomiarowy mierzacy ogélng ilo$é pobranej wody
zmnajdujacy sie na kazdym przylaczu wodociagowym,

6) .wodomicrz” — rozumie si¢ przez to wodomierz przynalezny do lokalu zainstalowany u
indywidualnego uzytkownika, w lokalu lub poza Iokalem, wskazujacy indywidualne zuzycie
wody a me bedacy wodomierzem gtéwnym,

7y .licznik ciepla” przyrzad pomiarowy. mierzacy ogolnac ilos¢ zuzyte] energii meplne]
majdujacy si¢ w kazdym weZle ciepinym,

a/ .podlicznik ciepla c.0.” przyrzad pomiarowy mierzacy ogding ilosé zuzytej energii cieplnej
na centralne ogrzewanie, znajdujacy sie w wezle cieplnym,
b/ .podlicznik ciepta c.w.L” przyrzad pomiarowy mierzacy ogélna ilosé zuzytej energii
cieplnej na podgrzanie wody , znajdnjacy si¢ w weZle cieplnym.
o/ ilosé Zuzytej energil cieplnej na podgrzanie wody wynika z roznicy odezytow licznika
ciepta i podlicznika ciepla c.o. (7 - 7a).
d/ ilo$¢ zuzytej energii ciepihf:j na centralne ogrzewanie wynika z réznicy odezytow licznika
ciepfa i podlicznika cieplacwa. (7-7b)

8) .cieplomierz™ — rozumie si¢ przez to licznik energii cieplnej instalacji .c.o., zainstalowany u
mdywidualnego uzytkownika, w lokalu lub poza lokalem, wskaznjacy indywidualne zuzyeie
energii cieplnej a mie bedacy licznikiem eléwnym,

9) .koszt emergii cieplnej” — catkowity koszt dostawy energii cieplnej do mieruchomosci

~

obejmujaey koszt centralnego ogrzewania oraz koszt podgrzania wody wraz z obstuga
inkasencks
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10) . koszt podgrzania wody™ — koszt energii cieplnej shméej do podgrzania zimnej wody
11) . LAF” wspélczynnik wyrédwnawczy stosowany do rozliczenia | c.o..  wymikajacy z
usytuowania lokalu w bryle budynku |
- Ustala si¢ wspSlny termin odezyiow wskazan wodomierzy indywidualnych i cieplomierzy.
Wysokosé kosztow éenualnego ogrzewania i podgrzania wody oraz dostawy wody i odprowadzania
Sciekéw do budynkéw oraz usuwania nieczystosci statych okresla sie na podstawie otrzymanych
faktur VAT. |
4. PTBS zobowiazany jest kazdorazowo, bez zbednej zwloki, powiadomi¢ uzytkownika o zmianie
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cen 1 stawek za enérgiq cieplng poprzez umieszczenie informacji na tablicy ogloszen

5. Koszty ogrzewania 1 podgrzania wody, dostawy wody i odprowadzania sciekéw do budynku i

| wywozn mleczystosci stalych oraz koszty rozliczen pokrywane s3 przez uZy&Q{mnikéw lokali

majdujacych si¢ w budynkach. |

6. Poznanskie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Sp. z o0.0. ustala wysokos¢ oplat zaliczkowych
Za ogrzewanie, podgrmnie wody oraz dostawe wody 1 odprowadzanie sciekéw oraz wywoz $mieci
(wynikajacych z kosztéw, o ktérych mowa w punkcie J) na podstawie mdywzdua]nerro zuzycia w
poprzedunim okresie rozliczeniowym 1 prognozowanego wzrostu cen.

7. Oplaty zaliczkowe naliczane s3 przez caly okres rozliczeniowy.

§ 3. Ogélne zasady podziatu kosztéw

Wysokos¢ kosztéw centralnego ogrzewania 1 podgrzaxjja wody oraz dostawy wody 1 odprowadzania
Sciekow do budynkow oraz usuwania nieczystosci statych okresla sie na podstawie otrzymanych faktur
VAT. _ '
1. W sklad catkowitego kosztu za energie cieplng wehodza:

- Kosz[if zmienne wedhug jednostki GJ z , licznika ciepla™ w wezle cieplnym,

s,

- Kosziy siale stanowig oplaty za: abonament, zaméwiong moc cieplna. ushugi przesylowe i
nosnik ciepla, obstuge inkasencka hicznikéw ciepla. ‘
Koszty zmienne i stale beda rozliczane wedlug zasad okreslonych w niniejszym regﬁiaminie_
. Ustalenme podziatu catkowitych kosztéw zmiennych epergii cieplnej na c.0. i podgrzanie zimnej

3%

wody.
Catkowita ilo$¢ ciepla zuZytego na potrzeby centralnego ogrzewania i podgrzania wody w budynku
Inb grupie budynkéw przynaleZzaych do danego wezia cieplnego mierzona jest ;ﬁlzez Licznik ciepta
umieszezony w wezle cieplnym.
a) W budynkach w ktérych zainstalowane sz podliczniki zuzycia energii na podgrzanie cieplej
wody, 1los¢ ciepla pobranego na centralne ogrzewanie okreslana jest przez roimice wskazan

pomiedzy liczmikiem ciepla i podlicznikiem c.w.u.
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b) W i)ud3mkach W ktorych zainstalowane sg podliczniki zuzycia energii na centralne o@ewmﬁ
1l0s¢ ciepla pobranego na podgrzanie wody okreslana jest przez 1é7nice wskazaf pomiedzy
Licznikiem ciepla i podlicznikiem c.o. - :

¢) W budynkach w ktdrych nie sa zainstalowane podliczniki. do rozliczenia bedzie przyjcta
szacunkowa os¢ zuzycia ciepla na cele podgrzania wody ustalona na podstawie zuzycia ciepla
W miesiacach letich . |

3. Zasada podzialu kosztow zuzycia emergii cieplnej oraz zZimne] wody dla wyliczed koszidw
wspblnych dotyczacych c.o.i zwa- - _ _

a) Koszt wspohry co. wylicza si¢ z rézmicy pomiedzy catkowitym kosztem miennym
PIZeznacZonym na c.0., a IZeczywistym catkowitym koszem zmjepnym c.o.

b} Rzeczywisty catkowity koszt zmienny c.o. jest to lloczyn Hosci GI z indywidnalnych wskazag
licznikéw ciepla ( z przeprowadzong korekts , LAF”) w lokalach i stawki zgodnej z cennikiem
dostawcy ciepla. B

- Stawka bedzie us’ledlﬁona w przypadku zmiany jej wielkosci w trakcie okresu rozliczenjiowego.

¢) Koszr wspolny za zimng wode stanowi 16znice pomigdzy wskazaniem wodomierza gloéwnego a§ :

rzeczywistym catkowitym kosztem zuzycia zimnej wody. :

d) Rzeczywisty catkowity koszt zuzycia zimnef wody wraz ze Sciekami Jjest wyliczony poprzez
loczyn ilosci m’ z odczytow wodomierzy Iokalowych zimnej wody 1stawkiza ] m° zw.u
Stawka jest zgodna z cena dostawcy wody w rozliczanym okfesie - ustednionej w przypadku

Zmiany jej wielkosci w trakeie okresu rozliczeniowego.

§ 4. Szczegélowe zasady rozliczania Kosztgw stalych energii cieplnej
1. Fizyczna jednostka rozﬁczeniowq kosziéw statych energii cieplnej jest 1 ™. '
- 2. Koszty stale dotycza centralnego ogrzewania oraz podgrzamia zimnej wody, beda rozliczane
proporc) onalnié do zajmowanej powierzchni uzytkowej lokali.

§ 5. Szezegilowe zasady rozliczania pedgrzania zimnej wody

Fizyecrmg jednosﬂcq rozliczehiowq kosztu podgrzania zimnej wody jest 1 m”. 7

Na catkowity koszt 1m® c.w.u skfada si¢ koszt 1m’ wody ztmnej oraz koszt podgrzania 1m Zw.i..
Koszty podgrzania wody 53 rozliczane wg wskazasn mdywidualnych wodomierzy cieplej wody.
Stawka podgrzania zimnej wody jest wyzmaczana dla calej meruchomosci przynaleznej do danego
wezia cieploego, poprzez podzielenie catkowitego kosztu zmiennef ¢ w.u (podgrzania zimnej wody)
Preez sume zuzyc cieplej wody wykazanej przez mdywidualne wodomierze cieplej wody w calej
nieruchomeosei.

5. Uzytkownik lokalu ponosi koszty poderzania zimnej wody Wyznaczane Jako iloczyn stawki
podgrzania 1m’ wody w rozliczanym okresie oraz wielkosci zuzycia wymikajacego ze wskazali
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. Zaliczkg c.w.u. w czegsci oplaty indywidualnej wyznacza sie jako iloczyn Sredniomiesieczne] iloscl

zuZycia C.W.u. w ostatnim rozliczanym okresie i wyznaczonej dla nieruchomosei stawki podgrzania
zimmej wody powigkszonej o 10% jako zabezpieczenie.ewentualnego wzrosti kosztéw z tytutu
podwyzki cen zakupu . ' .

§ 6. Szczegblowe zasady rozliczania kosztéw centralnego ogrzewania
Fizycrmymi jednostkami rozliczeniowymi kosztow 6grzewanja budynkéw z opomiarowanym
zuzyciem ciepla sa GJ (gigadzule) - dla kosztéw zaleznych od zuzycia (koszty zmienne) - oraz
metry kwadratowe powierzchni uzytkowej lokali (dla kosztéw niezaleznych od zuzycia —
koszty stale i koszty wspdloe).

2. Uzytkownik lokalu ponosi koszty centralnego ogrzewania jako floczyn stawki za 1 GJ w rozliczanym
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okresie oraz wielkosci zuzycia GJ wynikajacego ze wskazan licznika c.o. przynaleznego do lokalu
(z uwzglednieniem wspélczynnika wyréwnawczego LAF) koszty wspdlne jako iloczyn wyliczonej
stawki wspolnej razy m’ powierzchni uzytkowej lokalu oraz koszty stale prop;rcjsna}nie do
zajmowanej powierzchni uzytkowej lokalu. Stawke wspolng wylicza sig.poprzez podzielenié kosztu
wspdlnego c.o. przez ilosé m® powierzchni uzytkowej mieszkan. - '

- Zaliczke c.0. w czesei oplaty indywidualne] wyznacza Sir; jako jako s'red:nicu:njésiQt:znaL wartosé sumy
kosztu zmiennego c.0. wraz z kosztem wspSlnym c.o. danego uzytkownika lokalu w ostatnim
rozliczanym okresie powickszong o 10% jako zabezpieczenie ewentualnego wazrostu kosztow z tytuha

niekorzystaych wanunkéw atmosferycznych lub podwyzki cen zakupu.

§ 7. Szczegbélowe zasady rozliczania zimnej wody oraz edprowadzania sciekéw
Fizyczma jednostka rozliczeniowa kosztu zuzycia zimnej wody jest 1 m’.
Uzytkownik lokalu ponosi koszt zuzycia zimnej wody wyznaczony jako iloczyn ceny za 1m’ zw.u
w rozliczanym okresie oraz wielkosci zuzycia wynikajacego ze wskazan wodomierza z w.i
Koszt wspolny z.w.u na lokal wynika z réznicy wskazan gléwnego wodomierza. a suma wskazan
indjr“ddua}nych wodormierzy i powstata réznica m® wody bedzie podzielona przez ilo$é lokali w
calej nieruchomosci i pomnozona przez cene 1m® z.w.aL |
Koszt zimne] wody wykorzystanej do wytworzenia cieplte] wody uwzgledniany jest w rozliczeniu
kosztu zimmej wody.

§ 7. Zasady rozliczania Kosztéw Wwdzu nieczystosci statych

Koszty wywozu nieczystosci statych rozliczane sa proporcjonalnie do ilosci os6b zamieszkujacych
w lokaln mieszkalnym.
Najemcy lokali uzytkowych wnosza oplaty w zaleznosci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

A

A



[

_l.JJ

=3

W

[

§ 8 Zasady rozliczania i edezytéw zuzycia mediéw mieszkan w budynkach wyposaionfch w
urzadzenia typn LOGOTERMA

Odczyty urzgdzen odbywacd sie beds na zasadach okrcslonych W minie]szym regulaminie.

Rozliczenie kosztéw ruzytej energii clepinej niezbednej do ogrzania lokahy i podgrzania zimnej

wody nastepowac bedzie poprzez przyjecie szacunkowej ilo$é zurytych GJ. na cele podgrzania t

wody ustalonych na podstawie zurytych ilosci GJ na podgrzanie wody w miesiacach letmich .
Zastosowany wspotczynnik LAF uwzgledniony zostanie w kosztach rozliczenia c.o.

§ 9. Warunki rozliczenia C.0,ZW. W,

Dla lokali nicopomiarowanych w urzadzenia pomiarowo-wskainikowe (liczmiki ciepla. zimmnej

wody i cieplej wody) rozliczenie nastap: wg:

a) ..Koszt staly c.0.” jak dia lokali opomiarowanych,

b) ..Koszt zuzycia c.0.” wg sredniego zuZycia energii w nieruchomosci,

¢) ..Koszt podgrzania c.w.w” we g.sredniego zuzycia cieplej wody w niernchomosci.

Dia Iokali opom1arowanych, ale nieodczytanych z winy uzytkownika lokalu rozhczeme nastapi ifi\k:' '
wg. maksymalnego zuzycia w rozliczane] nieruchomosei. W przypadku poZniejszego dokonama
odczytn istnieje mozliwosé w uzasadnionych przypadkach sporzadzenia korekty.

Dla lokali opomiarowanych, ale mieodczytanych nie z winy uzytkownika lokalu (np. uszkodzenie
liczmika ciepla, zimnej wody lub cieplej wody) rozliczenie nastapi:

. @) .Oplata stata c.0.” jak dla lokali opomiarowanych,
b} ..Koszt zizyeia c.0.” wg s;redn:iego zuzycia energii cieplnej w niemchomos’bi, :

¢} ,Koszt podgrzania c.w.n.” wg sredniego zurzycia cieplej wody w nieruchomosci.
W przypadku uszkodzenia, demontazu, zerwania plomb urzadzenia pomiarowego (liczaika- ciepla,
zimnej wody i cieplej wody) i Jego nie zgloszenia do administracji rozliczenie jego nastapi wg,

maksymalnego zurycia w nieruchomosci.
W przypadku uszkodzenia urzadzenia pomiarowego i jego zgloszenia do administracji fub : Q
niezawinionej samoczynne) awarli urzadzenia rozliczenie i Jjego nastapt wg §9 pkt.1. '

. W przypadku odmowy podpisania protokotu z odezytami hub braku podpisu dla urzadzen

umiejscowionych poza lokalem, rozliczenie nasigpl wg. wpisanych wartosel. Uzytkownik ma prawo
do wniesienia reklamaciji wraz z uzasadmieniem przyczyn odmowy podpzsama dokumentu odczym

- ‘W przypadku odmowy udostepnienia lokalu do odezytu, lokal taki bedzie traktowany jako Jokal

nieopomiarowany I zostanie rozliczony wg maksymalnego zuzycia w nieruchomoscer.

- Rozliczenie zuzycia energii cieplnej i wody oraz odbioru nteczystosci statych dokonywane bedzie

bez zbednej zwioki. po uplywie okresu rozliczeniowego.
1} w przypadkn wystapienia medoptaty uzytkownik winien jg uregnlowaé w cafosci.
jecinoraiowo W terminie 14 dni od daty otrzymania rozliczenia lub przy najblizsze] oplacie
czynszu (przy zachowaniu terminu) Iub w ratach (po uzyskaniu zgody PTBS).
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2y w przypadku wystapienia padplaty uzytkownik ma prawo uwzglednié jg przy regulowaniu
biezacych naleznosci ub zaproponowad inng forme jej rozliczemia '
3) nadplate w przypadku wrytkownikéw zadtuzonych wobec PTBS Sp. z 0.0. zalicza sie W

pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia z tytuhu naleznosci za wrywanie lokalu.
§10. Postanowienia konicowe

Wszelkie reklamacje dotyczace rozliczenia winny by¢ zeloszone do PTBS Sp. z 0.0. w formie

plsemnej, w terminje 3 tygodni od daty dorgczenia rozliczer; po tym terminie reklamacje nie beda

uwzgledniane,

W przypadku zakonczenia umowy najmu w trakcie trwania okresu rozliczeniowego, pracownik

PTBS dokonuje odezyty wskazan urzadzen pomiarowych. Pracownik PTBS dokonuje rozliczenia

lokalu pa podstawie kosziow jednostkowych wg ostatniego okresu rozlic:zeniowego; Nowy najemca

lokalu zostaje rozliczony za zuzycie ciepta powstate od momentu przejgcia lokalu. W przypadku

rmiany uzytkownika lokalu we wspolwlasnosciach odczytanie wskazan urzadzen pomiarowych i

rozliczenie mediéw ¢iazy naobecnym i bylym uzytkowniku.
Uzytkownik lokalu nie moze wykomywaé bez zgody i wiedzy odpowiednio PTBS-u,
wspotwiascicieli, zaduych samowo]nyéh czynnoscl dotyczacych ingerencji w sie¢ cieplna (zmiana
grzejnika, demontaz grzejnika, itp.) Iub wodociggowa. W przypadku wykonania takich prac
rozliczenie nastapi zgodnie z § 9 pkt-2 regulaminu. |
Uzytkownik zobowlgzany jest umozliwi¢ wejscic do mieszkania w czasie calego okresn
rozliczeniowego przedstawicielom PTBS-u, celem dokonania kontroli urzadzen. W przypadku
unzemozliwienia wejscia do mieszkania — z zastosowaniem zapiséw § I pkt 4. naliczenie oplaty za
media nastap: wedlug zasad Jak w § 9 pkt.2 regulaminu. '

Niniejszy regulamin stanowi podstawe prawna do rozliczen kosztéw dostawy energii cieplnej. wody

1 odprowadzenia $ciekéw oraz wywozu nieczysiosci statych dla Jokali mieszkalnych. uzytkowych i

innych objgtych opomiarowaniem instalacji centralnego ogrzewania oraz cieple] i Zimnej wody przez -

Pozmanskie Towarzystwo Budownictwa Spolecznego Sp. z 0.0.



